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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и чланова 1. став 1. и 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) у поступку контроле законитости и правилности рада Општинске управе градске општине Обреновац, по притужби Г. Д. из Обреновца, Заштитник грађана 
У Т В Р Ђ У Ј Е
Општинска управа градске општине Обреновац, начинила је пропуст у раду, на уштрб принципа добре управе и остваривања права притужиље Г. Д. на благовремено решавање по њеном захтеву, јер није у законом прописаном року у потпуности поступала по налозима и примедбама Министарства финансија, као другостепеног органа из претходних одлука донетих у овој ствари и одлучила о поднетом захтеву. Оваквим поступањем је довела до одуговлачења поступка и поништаја сваке донете одлуке органа градске општине Обреновац у овом предмету.

На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Општинској управи градске општине Обреновац следеће 
П Р Е П О Р У К Е

Општинска управа градске општине Обреновац ће хитно предузети све потребне мере како би у поновном поступку одлучила по захтеву Г. Д., поднетом у име В. Д., поступајући притом по обавезним инструкцијама другостепеног органа, те ће акт донет у предметном поступку доставити странкама у најкраћем могућем року.

Општинска управа градске општине Обреновац ће се старати да њени органи у свом будућем раду, у поновљеним поступцима, увек поступају по обавезним инструкцијама другостепених органа изнетим у решењима којима се поништавају одлуке органа Општинске управе градске општине Обреновац и поштују законом прописане рокове за одлучивање по поднетим захтевима.

Општинска управа градске општине Обреновац обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци Заштитника грађана поступљено.
Р а з л о з и:

Заштитник грађана је 24. 12. 2014. године примио притужбу Г. Д. из Обреновца, којом је изразила незадовољство поступањем Општинске управе градске општине Обреновац. Увидом у притужбу и сагледавањем приложене документације установљено је да је Министарство финансија својим решењем број 463-02-00397/2006-07 од 28. 3. 2014. године поништило решење Одељења за имовинско – правне и стамбене послове Општинске управе ГО Обреновац II-04 бр. 465-82/2013 од 2. 9. 2013. године којим је одбијен као неоснован захтев Д. В. из Обреновца, кога заступа Д. Г. из Обреновца, за поништај правноснажног решења о експропријацији непокретности на кат. парц. 79 КО Рвати које је донела Општинска управа градске општине Обреновац 1986. године, и вратило предмет првостепеном органу на поновни поступак  по примедбама изнетим у образложењу овог решења. Увидом у приложену документацију, утврђено је да је предметни захтев поднет 2006. године, те да је Министарство, као другостепени орган, четири пута поништавало одлуке првостепеног органа, и предмет враћало првостепеном на поновно одлучивање.
Заштитник грађана је актом дел. бр. 9292 од 16. 3. 2015. године покренуо поступак законитости и правилности рада Општинске управе градске општине Обреновац и затражио од органа да се изјасни о наводима притужбе.

Поступајући по захтеву Заштитника грађана, Општинска управа ГО Обреновац је својим актом II-01 бр. 465-14/2014 од 25. 3. 2015. године обавестила овај орган да су у овом предмету вештаци Градског завода за вештачење вршили вештачење и доставили налаз и мишљење Г-137/12 од 18. 6. 2012. године, као и допунски налаз и мишљење од 12. 7. 2012. године. Како се даље наводи, у складу са инструкцијама другостепеног органа, Општинска управа ГО Обреновац  је 8. 5. 2014. године упутила захтев Градском заводу за вештачење, односно позвала исти да се у року од 8 дана од пријема дописа изјасни да ли би се могло урадити поновно вештачење у овој правној ствари, али Завод на предметни допис није одговорио. Истиче се да је орган започео поступање по обавезним инструкцијама другостепеног органа, али да до одговора Градског завода за вештачење није дошло, нити је спроведена било која радња у поступку, а самим тим ни донесена одлука у овом предмету јер је на територији ГО Обреновац проглашена ванредна ситуација 14. 5. 2014. године због катастрофалних поплава које су задесиле овај крај. Због последица поплава, образоване су и именоване Комисије за евидентирање штете настале усред поплава на одређеним објектима и добрима у јавној и приватној својини и координатори истих, те су за чланове комисија или координаторе ангажовани сви запослени из ГО Обреновац. Након евидентирања штете на терену од стране пописних комисија, што је трајало до половине јула 2014. године, започет је рад на изради, односно доношењу решења о државној помоћи. На овим обимним и сложеним пословима који, како је наведено, трају непрекидно од 25. 5. 2014. године, и настављени су 1. 11. 2014. године, раде искључиво дипломирани правници Одељења за имовинско правне и стамбене послове Општинске управе ГО Обреновац, па је недостатак запослених и сложеност и обим посла једини разлог за непоступање по захтеву Г. Д.  Наводи се и да је од стране Општинске управе ГО Обреновац поново контактиран Градски завод за вештачење. 
Заштитник грађана је актом дел бр. 21344 од 2. 6. 2015. године затражио додатно изјашњење од Општинске управе градске општине Обреновац. 

Поступајући по захтеву Заштитника грађана, Општинска управа ГО Обреновац је својим актом II-01 бр. 465-14/2014 од 15. 6. 2015. године је поновила своје наводе из свог  дописа II-01 бр. 465-14/2014 од 25. 3. 2015. године. 
Сагледавајући наводе притужиље, одговоре добијене од органа и приложену документацију, Заштитник грађана је утврдио следеће:

· да је захтев за поништај правноснажног решења о експропријацији непокретности на кат. парц. 79 КО Рвати, које је донела Општинска управа градске општине Обреновац 1986. године, поднет 2006. године

· да је Министарство финансија, као другостепени орган, четири пута поништавало одлуке првостепеног органа, и предмет враћало првостепеном на поновно одлучивање;

· да је решењем Министарства финансија број 463-02-00397/2006-07 од 28. 3. 2014. године поништено решење Одељења за имовинско – правне и стамбене послове Општинске управе ГО Обреновац II-04 бр. 465-82/2013 од 2. 9. 2013. године, те да од тада Општинска управа ГО Обреновац није одлучила по предметном захтеву;

· да предметни управни поступак траје дуже од девет година. 

Чланом 7. Закона о општем управном поступку ("Сл. лист СРЈ", бр. 33/97 и 31/2001 и "Сл. гласник РС", бр. 30/2010) је прописано да су органи који воде поступак, односно решавају у управним стварима, дужни да обезбеде успешно и квалитетно остваривање и заштиту права и правних интереса физичких лица, правних лица или других странака. Одредбом члана 232. став 2. Закона је прописано да ако другостепени орган нађе да ће недостатке првостепеног поступка брже и економичније отклонити првостепени орган, он ће својим решењем поништити првостепено решење и вратити предмет првостепеном органу на поновни поступак. У том случају, другостепени орган је дужан својим решењем да укаже првостепеном органу у ком погледу треба допунити поступак, а првостепени орган је дужан у свему да поступи по другостепеном решењу и да, без одлагања, а најдоцније у року од 30 дана од дана пријема предмета, донесе ново решење. Против новог решења странка има право на жалбу.
На основу горе описаног утврђеног чињеничног стања произилази да је Општинска управа ГО Обреновац у овом дугогодишњем поступку покренутом 2006. године, учинила низ пропуста који се огледају у непоступању по налозима и упутствима другостепеног органа, чиме се одуговлачио поступак, а сваки првостепени акт био поништен од стране другостепеног органа. На основу описаног поступања односно непоступања органа, закључује се да се у конкретном случају несумњиво ради о грубом кршењу принципа добре управе за шта није пружено оправдано образложење, чиме је странци онемогућено брзо и делотворно остваривање њених права и правних интереса.
Уз потпуно уважавање и разумевање проблема са којима се сусреће ГО Обреновац, не могу се узети као оправдани разлози за непоступање Општинске управе ове општине, изнети у одговору достављеном Заштитнику грађана. Наиме, последице катастрофалне поплаве која је задесила ГО Обреновац сасвим сигурно остављају трага и на рад и нормално функционисање органа ове општине у протеклих годину дана, али то свакако не може бити изговор или оправдање за непоступање Општинске управе по обавезним инструкцијама другостепеног органа у периоду од подношења предметног захтева, односно 2006. године, па до саме поплаве, односно 2014. године. Непримерено дуго трајање поступка од девет година и четири поништена решења првостепеног органа, не само да не представљају стандард добре управе, већ се могу окарактерисати и као повреда права на суђење у разумном року, зајемченог Уставом Републике Србије. Због свега тога, упркос заиста тешкој ситуацији и условима рада у којима органи ГО Обреновац функционишу, Заштитник грађана сматра да је у овом тренутку оправдано упућивање препоруке Општинској управи градске општине Обреновац. Овакав став Заштитника грађана произилази и из чињенице да би, подношењем уставне жалбе Уставном судом Србије од стране притужиље, и евентуалним доношењем Одлуке Уставног суда којом би притужиљи била утврђена повреда права на суђење у разумном року и право на накнаду нематеријалне штете, последице непоступања Општинске управе ГО Обреновац (накнада нематеријалне штете) практично погодиле и остале становнике ове општине. Плаћањем евентуално досуђене нематеријалне штете из буџета ГО Обреновац, становници ове општине би били ускраћени за нека друга, планирана буџетска давања, те би због пропуста органа јавне власти могло доћи до повреде њихових законом загарантованих права. Такође, Заштитник грађана је мишљења да ће се упућивањем препоруке Општинској управи градске општине Обреновац у конкретном предмету, предупредити даља повреда права и осталих грађана, по чијим захтевима поступци пред органима Општинске управе градске општине Обреновац неоправдано предуго трају.  
Добра управа, сходно својим начелима и принципима, између осталог, подразумева да управа поступа искључиво по закону, да стручно и ефикасно одговара на захтеве грађана, да је окренута потребама грађана и њиховом испуњавању, да је отворена и доступна грађанима, да поступа са уважавањем и пажњом, да једнако поступа са грађанима у истим и сличним ситуацијама, као и да благовремено поступа по захтевима грађана.
Начелима управног поступка предвиђено је да органи који поступају у управним стварима решавају на основу закона и других прописа. При вођењу поступка и решавању у управним стварима, органи су дужни да странкама омогуће да што лакше заштите и остваре своја права и правне интересе, водећи рачуна да остваривање њихових права и правних интереса не буде на штету права и правних интереса других лица, нити у супротности са законом утврђеним јавним интересима. Органи који воде поступак, односно решавају у управним стварима, дужни су да обезбеде успешно и квалитетно остваривање и заштиту права и правних интереса физичких лица, правних лица или других странака.

Постојање околности које објективно ометају ефикасност поступка не сме се занемарити, али је приоритетна дужност органа и поступајућих службених лица да предузму све што је у њиховој моћи да право грађанина и у таквим околностима буде што пре остварено.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у правилности и законитости рада Општинске управе градске општине Обреновац на штету остваривања права грађана и, сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио органу управе препоруку ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.
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